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KARTA GWARANCYJNA



ZACHOWAC PRZEZ OKRES 24 MIESIECY

Karta gwarancyjna bez dowodu sprzedazy jest niewazna
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Pieczeé sprzedawcy

Warunki gwarancji:

Gwarant zapewnia Kupujacemu dobra jako$¢ i prawidtowe funkcjonowanie mebli, pod warunkiem prawidlowego zamontowania i
ustawienia ich, oraz przy zachowaniu prawidlowych zasad ich uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem. W razie wystapienia w meblu
wad z przyczyn tkwiacej w rzeczy sprzedanej — zobowiagzuje si¢ do stosownego $wiadczenia gwarancyjnego, w tym w szczegolnosci
przy uwzglednieniu nastgpujacyh zasad:

Niniejsza Karta Grwarancyjna obowiazuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Termin gwarancji wynosi 24 miesiace od daty wydania mebli Kupujacemu.

Reklamacje przyjmuje sklep, w ktorym dokonano zakupu i powiadamia o tym producenta

Odpowiedzialno$¢ gwaranta dotyczy jedynie wad ujawnionych w okresie gwarancji, powstalych z przyczyn tkwiacych w rzeczy i
polega na usunigciu wad.

Podstawowym sposobem zatatwienia reklamacji jest naprawa wyrobu przywracajaca jego warto$¢ uzytkowa.

Przy sprzedazy mebli — celem sprawdzenia ich jako$ci oraz kompletnosci czesci i oku¢, meble powinny by¢ przez sprzedawce
okazane Kupujacemu-przy wydaniu ich ze sklepu, magazynoéw badz przez przewoznika.

Producent nie ma obowiazku dostarczenia Kupujagcemu mebla zamiennego na czas naprawy.

Cena towaru zostala obnizona o z tytulu nastgpujacych wad (uszkodzen)

Uprawnienia gwarancyjne wygasaja w przypadku nie zawiadomienia gwaranta o wadzie fabrycznej mebla w ciagu 30 dni od jej
wykrycia.

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacji, kupujacy zobowiazany jest do pokrycia kosztow zwiazanych z przyjazdem
serwisu.

Swiadczenia gwarancyjne realizowane sa wytacznie po okazaniu karty gwarancyjnej i dowodu zakupu.

Wylaczenia z gwarancji:

W naszej produkeji stawiamy na autentyczno$¢. Zatem sgki, peknigcia, przebarwienia btyszcze oraz inne naturalne lub nabyte cechy
stanowia ich nieodzowny element, ktory nie wplywa na trwato$¢ i stabilno$¢ drewna, a $wiadczy jedynie o jego naturalnosci.
Wspomniane cechy nie stanowia wady produkcyjnej naszych mebli i nie podlegaja w zwiazku z tym reklamacji. Roéznorodnosci
struktury sprawiaja, ze nasze produkty sa niepowtarzalne i jedyne w swoim rodzaju. Z uwagi na naturalne pochodzenie drewna, kazdy
mebel jest unikalny. Drewno jest produktem naturalnym, ktory na zmiany temperatury i wilgotnosci reaguje rozszerzajac si¢ i kurczac.
Czasami zmiany te moga by¢ zauwazalne w fizycznym wygladzie produktu. Oznacza to, ze nasze produkty moga z czasem peknac,
skurczy¢ si¢ lub wygia¢ w niektorych obszarach. To niekoniecznie jest typowe lub powszechne. Jednak, jak w przypadku wszystkich
kawatkow prawdziwego drewna jest to zdecydowanie mozliwe. Doktadamy wszelkich staran, aby temu zapobiec, wykorzystujac w

procesie produkeji réznorodne zabiegi technologiczne. Drewno, jak wszystkie naturalne materiaty, ma nieodfaczne réznice w kolorze
i rysunku stojow. Ze wzgledu na réznice spowodowane naturalnym pochodzeniem produktu, na ktére firma nie ma wptywu. Kazda
deska blatu ma indywidualng struktur¢ i ustojenie. W zwiazku z tym inaczej zachowuje si¢ w procesie obrobki produkcyjne;j.
Produkowane przez nas meble juz w fazie produkcji zostaja wstgpnie zabezpieczone i dostosowane do bezposredniego uzytkowania,
jednakze bardzo wazne jest to, aby o meble systematycznie dba¢ i wlasciwie je uzytkowac.

W meblach sprzedawanych jako zmontowane: wady, uszkodzenia i braki ilo§ciowe elementow i akcesoriow widocznych przy zakupie.
Uszkodzenia powstate w wyniku niewlasciwego badz nieostroznego przewozu lub przenoszenia mebli oraz montazu, jak rowniez
wynikte po sprzedazne ze zdarzen losowych i innych okolicznosci.

Uszkodzenia powstate w wyniku niewlasciwego oraz niezgodnego z zasadami uzytkowania, przechowywania i konserwacji mebli.
Uszkodzenia wynikte z naprawy badz przerobki wykonanej na zlecenie Kupujacego.

Wady i uszkodzenia, w wyniku ktorych obnizono ceng wyrobu zgodnie z pkt.8 niniejszej karty.

Zarysowania mebli powstate podczas uzytkowania.

Zmiana barwy mebli fornirowanych, drewnianych, powstata pod wptywem dziatania promieni stonecznych w trakcie uzytkowania,
bedaca wasciwoscia mebli wykonanych

z naturalnego drewna.

Przebarwien powstatych na powierzchniach pokrytych olejem np. po winie, alkoholu, burakach, sokach o ciemnym zabarwienia,
atramentu itd.

Naturalnych réznic w odcieniu wybarwien oraz tkanin pomigdzy meblami na ekspozycji w salonie, a tymi dostarczanymi do Klienta,



wynikajacymi z tolerancji stosowanych materiatéw i tkanin do produkcji, jak réwniez naturalnego zuzywania si¢ produktow na
ekspozycji. Tolerancja dotyczy roéwniez odcieni produktéw domawianych w pozniejszym okresie.

Mebli zakupionych z ekspozycji.

Szkto oraz uchwyty.

Marszczenie sie tkanin.

Roéznice w wybarwieniu elementéw z drewna litego, oklein naturalnych oraz drewna klejonego tzw.klejonki, wystepujace pomigdzy
poszczegdlnymi sktadnikami produktu lub elementami zestawu (np. wynikajace z naturalnych cech drewna, koloru surowki, utozenia
stojow, widoczne cechy drewna klejonego oraz seki).

Zmiany konstruktywne, wzornicze, funkcjonalne wyrobow w poréwnaniu z wyrobami przedstawionymi w katalogach, ktore
publikowane s jedynie w celach informacyjnych

i nie stanowia oferty w rozumieniu Ustawy opublikowanej w Dz.U.Nr14poz.1176 z dnia 27.07.2002r.).

Zgloszenia reklamacji:
reklamacje z tytutu wad przyjmuje sklep, w ktorym dokonano zakupu.
reklamacje dot. brakéw i uszkodzen mebli wydanych Kupujacemu jak w pkt. 7 zatatwia sprzedawca, w ramach gwarancji
sprzedawcy.
w przypadku, gdy wada stanowiaca przedmiot reklamacji jest wg oceny gwarancyjnej usuwalna, $wiadczenie gwarancyjne bedzie
realizowane w drodze naprawy gwarancyjne;.
nabywcy przyshuguje prawo do wymiany wyrobu na taki sam wolny od wad,
w przypadku dokonania trzykrotnej naprawy, a w wyrobie nadal wystgpuja wady.
w przypadku, gdy wada mebla jest nieusuwalna lub jej usunigcie spowodowatoby Iub mogloby spowodowaé obnizenie jakosci
mebla, zatatwienie reklamacji moze nastapi¢ za zgoda Kupujacego przez obnizenie ceny mebla, ktorego reklamacja dotyczyta.
w przypadku, gdy wada jest nieusuwalna, a Kupujacy nie wyraza zgody na obnizenie ceny, zatatwienie reklamacji moze nastapic¢
przez wymiang wadliwego mebla na inny wolny od wad lub zwrot Kupujacemu zaptaconej ceny wadliwego mebla, przy
jednoczesnym zwrocie mebla przez Kupujacego.
jezeli podczas wymiany mebli na wolne od wad albo odstapienia od umowy, oprocz wad, na skutek ktorych nastgpuje wymiana albo
odstapienie od umowy, stwierdzi si¢ obnizenie jako$ci przekraczajacej stopien normalnego zuzycia, a w tym uszkodzenia wywotane
zmiang lub przerébka dokonanag przez Kupujacego lub osobg trzecia, badz tez towar bedzie zdekompletowany (brak czesci
sktadowych wyposazenia niezauwazalnego, a niezbg¢dnego przy ewentualnej detalicznej sprzedazy), sprzedawca potraci
rownowarto$¢ uszkodzonych lub brakujacych elementéw oraz kosztow ich wymiany.
W przypadku uznania przez producenta, ze reklamacja jest zasadna, naprawa gwarancyjna nastapi w mozliwie najszybszym terminie,
ktory uzalezniony jest od miejsca zamieszkania zglaszajacego reklamacj¢ i rodzaju wady.
zwloka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy:
- przedstawiciel Gwaranta zglosit si¢ do Kupujacego w uzgodnionym z nim terminie celem zatatwienia, a nie mogt
wtedy tej czynnosci dokonac z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego,
- jezeli dang czynno$¢ wykonat w nowym terminie, nie pézniej niz w ciagu nast¢pnych 30 dni roboczych
jezeli Kupujacy nie zezwoli producentowi na wykonanie naprawy, uwaza si¢ ze zrezygnowal z uprawnien gwarancji.

ZASADY UZYTKOWANIA MEBLI:
W dniu zakupu nalezy bezwzglednie sprawdzi¢ stan zakupionych mebli tj:

1) czy produkt zostat wykonany zgodnie z zamdéwieniem,

2) czy elementy opakowania i mebla nie sg uszkodzone,

3) czy dotaczone sg wszystkie elementy przeznaczone do samodzielnego montazu.
Kliencie nie odbieraj od przewoznika/ dostawcy/ z magazynu produktu, ktory ma uszkodzone opakowanie, co moze wskazywac,
ze produkt ma wade¢. W przypadku wad stwierdzonych
w momencie dostawy do Klienta, podstawa przyjecia reklamacji jest okazanie oryginalnego opakowania. Brak opakowania
bedzie skutkowat odrzuceniem reklamacji.
Meble powinny by¢ uzytkowane zgodnie z ich konstrukcja i przeznaczeniem.
Meble nalezy uzytkowa¢ w pomieszczeniach suchych, zamknigtych i zabezpieczonych  przed szkodliwymi wplywami
atmosferycznymi oraz bezposrednim dzialaniem promieni stonecznych.
Blaty drewniane z drewna litego jako produkty w 100% naturalne i higroskopijne reaguja na zmieniajace si¢ warunki otoczenia.
Drewno pobiera par¢ wodng i rozszerza sig¢, gdy wilgotno$¢ powietrza rosnie lub kurczy si¢, gdy wilgotno$¢ powietrza spada.
Moze si¢ to objawi¢ zmiang wymiaru i ksztaltu desek, a w efekcie spowodowa¢ powstanie szczelin i peknig¢ gdy wigotnosé
powietrza jest za niska lub wyludkowaniem, gdy wilgotno$¢ powietrza jest zbyt wysoka. Aby zminimalizowac efekt tej pracy
nalezy utrzymywac w powietrzu klimat o wilgotno$ci powietrza najbardziej odpowiadajacy naturalnym dla cztowieka warunkom:
45-60% wilgotnosci wzglednej powietrza i temperaturze ok. 18-22st.C
Najtrudniejszym okresem jest sezon zimowy, gdy wilgotnosé powietrza zardwno na zewnatrz jak
i wewnatrz budynkow znacznie spada. Najezy wowczas nawilza¢ pomieszczenia, najlepiej za pomoca nawilzaczy elektrycznych.
W pomieszczeniach z klimatyzacja rowniez moze wystapi¢ zjawisko zbyt niskiej wilgotnosci.
Nalezy zwréci¢ uwage, aby meble nie ulegly mechanicznemu uszkodzeniu, poniewaz wszelkie zarysowania i zaglgbienia
powoduja zwigkszony wptyw czynnikéw zewnetrznych (wilgoci, promieni stonecznych).
Mebli nie nalezy wystawia¢ na bezposrednie i dlugotrwate dziatanie promieni stonecznych, gdyz moze to spowodowaé zmiang
wybarwienia.
Mebli nie nalezy przemieszczaé:

- ciggnac za nogi,

- przesuwac pchajac.
Prawidlowy sposob przemieszczania:

— podnosi¢ trzymajac za gorny blat przez dwie osoby.
Nalezy unika¢ przesuwania przedmiotow po blacie stotu, stolika, RTV, kredensu i komody, aby go nie porysowaé. Najlepiej



zabezpieczy¢ blat przed zarysowaniem stosujac podktadki lub serwetki.
Mebli nie nalezy ustawia¢ w odleglosci mniej niz 1m od czynnikéw zrodet ciepta (grzejnik, piec).

ZASADY KONSERWACJI I CZYSZCZENIA MEBLI:
Meble nalezy czysci¢ nastepujaco:

elementy drewniane — sucha, migkka tkaning srodkami do pielegnacji drewna

elementy szklane — ptynem do szyb
Zaleca si¢ uzywanie suchych lub lekko wilgotnych migkkich Sciereczek natomiast uzywanie srodkow pielegnujaco-czyszczacych
przeznaczonych do mebli znajdujacych si¢ w ogdlnodostgpnym handlu moga by¢ uzyte wylacznie na odpowiedzialnosé¢
Kupujacego.
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powlok lakierniczych, olejowanych spowodowanych uzyciem $srodkow
chemicznych.
Drewno olejowane jest bardziej wrazliwe na zabrudzenia niz drewno lakierowane, dlatego tez wymaga wigkszej ostrozno$ci
podczas uzytkowania.
Prosimy nie uzywa¢ srodkow konserwujacych lub czyszczacych, ktore nie sa dostosowane do drewna oraz zadnych $rodkow w
aerozolu.

Do codziennego czyszczenia zalecamy Wood Surface Cleaner. Jest to $rodek na bazie naturalnych mydet i olejow stuzacych do
codziennego mycia i pielegnacji drewnianych mebli, blatow i podtég wykonczonych zaréwno olejowoskiem, jak tez lakierami.
Neutralne PH i przyjemny zapach.

Sposob uzycia: nanie$¢ rOwnomiernie na myta powierzchni¢, po czym przetrzec ja bawelniang $ciereczka.
Renowacje mebli olejowanych przeprowadzamy przy uzyciu olejowosku. Powierzchni¢ blatu nalezy delikatnie zmatowi¢
(dotaczona do olejowosku gabka) i przetrze¢ do sucha, nastgpnie nanosimy za pomoca pedzelka, niewielka ilo$¢ olejowosku i

nadmiar usuwamy $ciereczka bawelniang wzdtuz blatu zgodnie z kierunkiem stojow.
Na koniec uzywajac bawetnianej $ciereczki polerujemy blat.

Zyczymy Panstwu zadowolenia 7 zakupionych mebli.



